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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valerd + 1,00 (um ponto positivo). A marcagdo em desacordo com o gabarito
valera - 1,00 (um ponto negativo). A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos nao serdo apenadas, ou seja, hdo
receberao pontuagdo negativa. Para as devidas marcagdes, use o cartdo-resposta, Unico documento valido para a corregdo da sua

prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS
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Texto para os itens de 1 a 20.

De acordo com a Academia Americana da Odontologia Cosmética (AACD), uma faceta é uma pega fina de porcelana
usada para recriar a aparéncia natural dos dentes, ao mesmo tempo em que fornece forga e elasticidade comparavel ao esmalte
do dente natural. Elas sdo moldadas para acompanhar o contorno dos dentes e coladas ao esmalte natural durante alguns
procedimentos de consultdrio. Constituem uma opg¢do para a corregdo de dentes manchados, lascados, cariados ou apinhados.
As facetas sao feitas por um técnico, geralmente num laboratdrio dental, que trabalha sobre um modelo fornecido pelo seu
dentista. Além dos beneficios estéticos, as facetas podem ser usadas para fechar espagos ou corrigir pequenos desalinhamentos.
Os pacientes também escolhem facetas como uma solugdo cosmética para realgar o brilho dos dentes e reforgar o sorriso. E o
material mais comum usado para as facetas sao as de porcelana e a faceta de resina composta.

Entenda que, tanto as facetas de porcelana quanto as lentes de contato dental sdo restauragdes de ceramicas que sao
“colocadas e cimentadas” na superficie frontal dos dentes, a fim de restabelecer o sorriso de uma forma natural e harmoniosa.
Entretanto, o que as difere é a espessura da ceramica. No que se refere ao preparo dos dentes, sdo realizados os mesmos
procedimentos de consultério. As facetas de porcelana sdo mais espessas, possuem em torno de 1 mm a 2 mm e servem para
corrigir defeitos maiores de coloracdo dental, formato ou posicionamento. As lentes de contato dental, nome dado
popularmente ao “laminado ceramico”, sao ultrafinas, com cerca de 0,4 mm a 0,9 mm. E mesmo sendo bem fininhas o dente
também sofre desgaste. Independente do tipo de peca a ser usada, esclarecemos que todo o processo de preparo do dente e
cimentagdo das facetas ou lentes de contato dental é realizado sob anestesia local, gerando um minimo desconforto e dor ao
paciente.

Optando por realizar uma técnica ou outra, vocé saira no lucro com um belo conjunto de dentes! Além da rapidez, em
média com trés consultas ja é possivel modificar o sorriso, existe uma baixa manutencdo, até porque a porcelana nao altera a
cor. E mais resistente e tem 6tima durabilidade.

Para saber se é melhor usar facetas de porcelana ou lentes de contato dental o melhor é conversar com seu dentista,
pois ele fard uma avaliagdo detalhada. Contudo, vamos esclarecer rapidamente a forma de aplicagdo de cada uma delas.

As facetas sdo mais usadas quando o dente estd com a cor alterada pela falta de esmalte ou dentes que tenham
realizado tratamento de canal e escureceram em consequéncia disso. Essa recomendacgdo é feita em casos mais complexos
porque, para a colocagdo das facetas, é necessario desgastar os dentes, retirando parte do esmalte. Desta forma, a técnica é
usada sempre quando a cobertura precisa ser mais densa.

J4a as lentes de contato dental sdo usadas para realizar pequenas corre¢cGes como alongamento, aumento da largura ou
arredondamento de dngulos dos dentes. Para aplicacdo das lentes também é necessario realizar o desgaste dos dentes.

Internet: <callegariemarques.com.br> (com adaptagdes).

Considerando as ideias e os aspectos linguisticos do texto, a

julgue os itens de 1 a 10.

A flexdo da forma verbal composta “sdo realizados” (linha
11), na terceira pessoa do plural, justifica-se pela

concordancia com a expressdao os dentes — em “dos
No texto, que se caracteriza como descritivo, sdo

e dentes” (linha 10) —, que é o nucleo do sujeito da
apresentadas descricdes dos processos a serem
realizados para a colocagdo de facetas de porcelana e oragdo.
lentes de contato dentais. 5 Observados os mecanismos de coesdo e coeréncia do
No trecho “sobre um modelo” (linha 5), os vocabulos texto, conclui-se que o emprego de preposigdo em “nome
“sobre”, “um” e “modelo” sdo empregados ‘lami amico’” (li
, preg , dado popularmente ao ‘laminado cerdmico’ (linhas 13 e

respectivamente, como  conjungdo, numeral e 14) deve-se a regéncia do termo “popularmente” (linha 14).

substantivo. .
6  Osegmento “cadaumadelas” (linha 22) estd empregado em

Em “Entenda que, tanto as facetas de porcelana quanto o . .
5 . referéncia a expressao “facetas de porcelana” (linha 21).
as lentes de contato dental sdo restaurages” (linha 9),
. , ~ . L 7 Dadas as relagdes coesivas do texto, entende-se que
a retirada da virgula ndo acarretaria prejuizo para a ¢ ’ q

“ ~_n . . ~
correcdo gramatical e para a coeréncia das ideias do Essa recomendacdo” (linha 24) consiste na acdo de

texto. desgastar os dentes.
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8  Estariam mantidas a corre¢do gramatical e a coeréncia
do texto caso o ponto final empregado apds “esmalte”,
na linha 25, fosse substituido por dois-pontos.

9 No trecho “Além da rapidez, em média com trés
consultas ja é possivel modificar o sorriso” (linhas 18 e
19), a insergdo de virgula apds o vocabulo “consultas”
acarretaria a corregdo gramatical do texto, por isolar um
aposto explicativo.

10 No trecho “existe uma baixa manutencgdo, até porque a
porcelana n3o altera a cor. E mais resistente e tem 6tima
durabilidade” (linhas 19 e 20), seria mantida a corre¢ao
gramatical, bem como a coeréncia do texto, caso o
ponto final que sucede o vocdbulo “cor” fosse
substituido por virgula, feito o devido ajuste de letras

maiusculas e minusculas.

INSTITUTO QUADRIX — APLICAGAO: 2023

19 “gerando um minimo desconforto e dor ao paciente” (linhas
16 e 17) por gerando um minimo desconforto e uma dor
minima ao paciente

20 “Para saber se é melhor usar facetas de porcelana ou
lentes de contato dental o melhor é conversar com seu
dentista” (linha 21) por Para saber se é melhor usar
facetas de porcelana ou lentes de contato dental, a

melhor opgdo é conversar com o seu dentista

Com relagdo a corre¢dao gramatical e a coeréncia das
substituicdes propostas para vocabulos e trechos destacados

do texto, julgue os itens de 11 a 16.

11 “De acordo com a” (linha 1) por De encontro a

12 “ao mesmo tempo em que” (linha 2) por ao mesmo
tempo que

13 “coladas ao esmalte natural” (linha 3) por coladas no
esmalte natural

14 “Independente” (linha 15) por Independentemente

15 “esclarecemos que todo o processo” (linha 15) por
esclarecemos que todo processo

16 “Desta forma” (linha 25) por Dessa forma

Com relagdo a equagdes e inequagdes e estruturas logicas,

julgue os itens de 21 a 24.

21 Sex?=x, entdox = 1.

22 Ainequacdo 61x? — 61x > 0 é uma proposi¢do.

23 “Pelé é o maior jogador de futebol de todos os tempos!”
€ uma proposicdo.

24 “Se o numero 1 é um numero primo, entdo a Terra é

plana” é uma proposicao falsa.

CRO-SC

Julgue os itens de 17 a 20, que consistem em propostas de
reescrita para periodos destacados do texto, quanto a

corregdo gramatical e a coeréncia textual.

17 “E o material mais comum usado para as facetas sdo as
de porcelana e a faceta de resina composta” (linhas 7 e
8) por E o material mais comumente usado para a
confeccao das facetas sdo a porcelana e a resina
composta

18 “tanto as facetas de porcelana quanto as lentes de
contato dental sdo restauracbes de ceramicas que
sdo ‘colocadas e cimentadas’ na superficie frontal dos
dentes” (linhas 9 e 10) por as facetas de porcelana e as
lentes de contato dental sdo restauragées de ceramica
que sdo colocadas e “cimentadas” na superficie frontal

dos dentes

Jodo definiu uma unidade de medida de
comprimento, chamada de horas-Jodo, de modo que
1 hora-Jodo equivale a distancia que Jodo percorre em 1 hora

caminhando.

Com base nessa situagao hipotética, julgue os itens de 25 a 28.

25 Em 5 horas caminhando, Jodo percorre 5 horas-Joao.

26 Seavelocidade de corrida de Jodo é 150% maior que sua
velocidade de caminhada, entdo, em 48 minutos
correndo, Jodo percorre 2 horas-Jodo.

27 Em 45 minutos caminhando, Jodo percorre 0,75 hora-Jodo.

28 Se 1 hora-Jodo estd para a distancia equivalente em
quilébmetros assim como 3 estad para 12, entdo, em 15

minutos caminhando, Jodo percorre 1 km.

Considerando que a base de uma piramide de 3 m de altura

tem 1 m? de érea, julgue os itens 29 e 30.

29 O volume dessa piramide é igual a 1 m3.
30 Caso se corte essa piramide por um plano paralelo a base

a uma distancia de 1,5 m do vértice, sera obtida uma

A . 1
pirdmide menor, com volume igual a = m3.
4
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricdes de protegao, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca dos conceitos de redes de computadores, hardware e
software e do sistema operacional Windows 10, julgue os
itens de 31 a 33.

31 Aplacaderede, ou adaptador de rede, é o dispositivo de
hardware utilizado para que um computador se conecte
auma rede de computadores; esse dispositivo possui um
namero Unico de identificagdo, chamado endereco IP.

32 Nas configuragGes da barra de tarefas do Windows 10, é
possivel ativar ou desativar a exibicdo da barra de tarefas
em varios monitores.

33 Por meio dos dispositivos de saida, o computador exibe
os resultados do seu processamento.

Considerando o navegador Google Chrome, malwares e sitios
de busca e pesquisa na Internet, julgue os itens de 34 a 37.

34 Orecurso “Navegacdo Segura” do Google Chrome emite
alertas sobre malware, extensdes perigosas e outras
ameagas da Internet.

35 A pesquisa reversa de imagens do Google permite
coletar informagOes sobre sites que contenham essa
imagem ou outra semelhante.

36 Caso se digite, na pesquisa do Google, o argumento
concurso site:crosc.org.br, o resultado obtido serd a
ocorréncia exata da palavra “concurso” apenas no site
crosc.org.br.

37 Ao contrario dos worms, os rootkits tém como objetivo
principal consumir os recursos do sistema
comprometido, causando lentidao.

CRO-SC

Julgue os itens de 38 a 40, referentes a procedimentos de
seguranca e backup.

38 O uso de assinaturas digitais fornece protegdo de
autenticidade, integridade, confidencialidade e
irretratabilidade.

39 Comparado ao esquema de backup incremental, o
esquema diferencial armazena um maior volume de
dados, uma vez que armazena de forma cumulativa
todas as alteragdes desde o ultimo backup completo.

40 O CAPTCHA é um recurso adicionado a formularios
projetados para inibir a utilizacdo de bots (robds), sem

exigir a interagdo do usuario.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
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Considerando as disposi¢bes da Lei n.° 8.429/1992, julgue os

itens de 41 a 50.

41

42

43

44

45

46

47

48
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Consideram-se atos de improbidade administrativa as
condutas culposas praticadas por agentes publicos que
violem, mesmo que genericamente, os principios da
Administragdo Publica.

O sistema de responsabilizagdo por atos de improbidade
administrativa, em razdo de sua natureza criminal, ndo
admite a aplicagdo dos principios do direito
administrativo sancionador.

Os atos de improbidade violam a probidade na
organiza¢do do Estado e no exercicio de suas fungoes e
aintegridade do patrimonio publico e social dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como da
Administracdo Direta e Indireta, no ambito da Unido, dos
estados, dos municipios e do Distrito Federal.

Ndo configura improbidade a agdo ou a omissdo
decorrente de divergéncia interpretativa da lei, baseada
em jurisprudéncia, ainda que ndo pacificada, mesmo
que ndo venha a ser posteriormente prevalecente nas
decisdes dos érgdos de controle ou dos tribunais do
Poder Judiciario.

O sistema de responsabilizagdo por atos de improbidade
administrativa alcanca apenas os agentes publicos, ndo
sendo aplicavel a terceiros que ndo integrem os
quadrados da Administragdo Direta ou Indireta.

Os sécios, os cotistas, os diretores e os colaboradores de
pessoa juridica de direito privado nao respondem pelo
ato de improbidade que venha a ser imputado a pessoa
juridica, mesmo se, comprovadamente, houver
participacdo e beneficios diretos.

Se houver indicios de ato de improbidade, a autoridade
que conhecer dos fatos representarda ao Ministério
Publico competente, para as providéncias necessarias.
O sucessor ou o herdeiro daquele que causar dano ao
erario ou que se enriquecer ilicitamente estdo sujeitos
apenas a obrigacdo de repard-lo até o limite do valor da

heranca ou do patriménio transferido.

ADMINISTRADOR

49 A posse e o exercicio de agente publico ficam
condicionados a apresentagao de declaragao de imposto
de renda e proventos de qualquer natureza, que tenha
sido apresentada a Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil, a fim de ser arquivada no servico de
pessoal competente.

50 As sangOes de perda da fungdo publica e de suspensdo
dos direitos politicos possuem efetividade imediata,
bastando a publicagdo da sentenca condenatdria no

diario oficial e dispensando-se o transito em julgado.

Com base nas disposi¢Bes da Lei n.° 9.784/1999, julgue os
itens de 51 a 55.

51 A Administragdo Publica obedecera, entre outros, aos
principios da legalidade, finalidade, motivagdo,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla
defesa e contraditorio, ndo lhe competindo prezar pela
seguranga juridica.

52 A competéncia é irrenuncidvel e se exerce pelos 6rgdos
administrativos a que foi atribuida como prépria, salvo
os casos de delegac¢do e avocagao legalmente admitidos.

53 Evedada, ainda que em carater excepcional, a avocacdo
temporaria de competéncia atribuida a drgdo
hierarquicamente inferior.

54 Inexistindo competéncia legal especifica, o processo
administrativo devera ser iniciado perante a autoridade
de menor grau hierarquico para decidir.

55 Os atos do processo administrativo ndo dependem de
forma determinada sendo quando a lei expressamente a

exigir.

Acerca de acontecimentos atuais mundiais relacionados a
politica, sociedade, relagGes internacionais, saude e

economia, julgue os itens de 56 a 65.

56 Os protestos no Ird contribuiram para o aumento da
violéncia e para a consolidagao da policia da moralidade,
autoridade governamental encarregada de cumprir o
cddigo de vestimenta islamico nesse pais.

57 O Taliba voltou ao poder no Afeganistdo, mas a execugao
publica de criminosos condenados, pratica comum
durante a primeira passagem do grupo fundamentalista

ao governo de Cabul, foi completamente abolida.
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58

59

60

61

62

63

64
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O fato de Zelensky, presidente da Ucrania, ter se
recusado a deixar Kiev no momento em que o pais
estava sendo bombardeado por tropas russas e o fato de
ele ter reunido seus compatriotas em transmissdes da
capital e ter viajado pela Ucrania devastada pela guerra
fizeram uma revista norte-americana renomada elegé-lo
como a “pessoa do ano” em 2022.

Durante a pandemia de covid-19, quando iniciou seu
programa de vacinagdo, a China priorizou a vacinagdo de
pessoas em idade de trabalhar; atualmente, com a nova
onda do coronavirus, o pais esta enfrentando
dificuldades para vacinar os idosos de sua populagéo.
Os protestos no Ird, apds a morte de uma jovem curda
sob custddia policial por “uso inadequado” do véu
islamico, geraram centenas de mortes e tiveram uma
maior visibilidade mundial devido a Internet.

O investimento total da Copa do Mundo de Futebol no
Catar foi estimado em 300 bilhdes de délares, mas o
governo tinha certeza do retorno em lucro, ja que
normalmente ocorre o imediato retorno financeiro para
0 pais que sedia esse tipo de evento esportivo
internacional.

A crise inflaciondria e o aumento do custo de vida no
Reino Unido tém dilatado os bolsdes de pobreza,
fazendo pessoas mais vulneraveis pularem uma refeicdo
por causa do alto prego dos alimentos.

ApOs seis meses da guerra na Ucrania, a Russia cessou os
bombardeios ao pais vizinho, o que, segundo
especialistas, sugere que o presidente russo esteja
realizando ataques terrestres para manter apenas as
provincias ucranianas ja conquistadas.

O fato de a Ucrania ter usado drones na guerra contra a
Russia consistiu na primeira vez que o pais chefiado por
Volodymyr Zelensky conseguiu atingir alvos militares

dentro da Russia.

ADMINISTRADOR

65 A troca de uma jogadora de basquete norte-americana,
gue estava presa na Russia, por um traficante de armas
russo, que estava preso nos Estados Unidos, sendo os
dois liberados apds negociagGes entre Washington e
Moscou, pode ser inserido analiticamente no contexto
geopolitico da guerra na Ucrania, ja que a jogadora foi
presa logo apds a invasdo russa ao pais europeu e o

presidente Biden é um aliado de Zelensky.

Em relagdo a atualidades politicas e econdmicas de paises da

América Latina, julgue os itens de 66 a 70.

66 Declarada culpada em um processo que investigava sua
participacdo em um esquema de fraude enquanto
presidiu a Argentina, Cristina Kirchner foi condenada a
seis anos de prisdao, mas continua elegivel enquanto
cumpre a pena.

67 A crise no Peru se estende desde que Pedro Castillo
assumiu a presidéncia, o que fez com que o referido
governante decretasse estado de exce¢do no pais e
causasse renuncia de alguns dos seus ministros.

68 O momento politico critico atual no Peru fez o
presidente ser preso apds ter anunciado a dissolucdo
temporaria do Congresso e a convocacdo de novas
elei¢cGes parlamentares.

69 A crise na Venezuela tende a se agravar por mais alguns
anos, devido ao fato de o pais depender exclusivamente
das reservas de petroéleo para o crescimento do produto
interno bruto (PIB); aestimativa de decréscimo na
economia venezuelana estd atrelada as sucessivas
quedas no preco do barril de petréleo, em associacdo ao
aumento das energias renovaveis.

70 A recente queda do presidente do Peru marca o fato de
Castillo ter sido o sexto presidente do pais nos ultimos 4
anos; a entdo presidéncia foi assumida por uma mulher

pela primeira vez.
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De acordo com a Lei n.° 14.133/2021 (Lei de Licitagdo e
Contratos Administrativos), julgue os itens de 71 a 80.

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80
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S3ao modalidades de licitagdo o pregao, a concorréncia, o
concurso, o leildo e o didlogo competitivo.

E possivel a criacdo de outras modalidades de licitag3o,
bem como a combinagdo das ja existentes.

O leildo serd precedido da divulgagdo do edital em sitio
eletronico oficial, que também contera a especificagdo
de eventuais 6nus, gravames ou pendéncias existentes
sobre os bens a serem leiloados.

O julgamento das propostas sera realizado de acordo
com o0s seguintes critérios: menor prego, maior
desconto, melhor técnica ou conteudo artistico, técnica
e prego, maior lance (no caso de leildo) e maior retorno
econdmico.

Sera caso de dispensa de licitagdo quando for inviavel a
competicdo.

Sera inexigivel a licitagdo em caso de contratagdo de
profissional do setor artistico, diretamente ou por meio
de empresario exclusivo, desde que consagrado pela
critica especializada ou pela opinido publica.

Sera inexigivel a licitagdo para contratacdo que
mantenha todas as condicdes definidas em edital de
licitacdo realizada hd menos de um ano, quando se
verificar naquela licitagdo as

que propostas

apresentadas consignaram preg¢os manifestamente
superiores aos praticados no mercado ou incompativeis
com os fixados pelos dérgdos oficiais competentes.

A Administracdo convocard regularmente o licitante
vencedor para assinar o termo de contrato ou para
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo e nas condi¢cdes estabelecidas no edital de
licitagdo, sob pena de decair o direito a contratagao, sem
prejuizo das sangdes previstas em Lei.

Caberd a Administracdo, quando o convocado ndo
assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar
o instrumento equivalente no prazo e nas condigdes
estabelecidas, iniciar novo procedimento licitatdrio,
ainda que existam licitantes remanescentes possiveis de
serem convocados, para celebrarem o contrato nas
condicGes propostas pelo licitante vencedor.
Subordinam-se ao regime da Lei n.° 14.133/2021
contratos que tenham por objeto operacdo de crédito,
interno ou externo, e gestdo de divida publica, incluidas
as contratagBes de agente financeiro e a concessdo de

garantia relacionadas a esses contratos.

Quanto ao processo de planejamento, julgue os itens

de 81 a 85.

81

82

83

84

85

O processo de planejamento é a ferramenta para
administrar as relagdes com o futuro.

Pode-se definir o processo de planejamento como
defini¢do de objetivos ou resultados a serem alcangados,
bem como os meios para realiza-los.

Planejar é o resultado de atitudes favoraveis a mudanga,
de atitudes que reconhecem a necessidade de mudanga
e de acdo para fazer a mudanca acontecer.

Planos sdo o resultado do processo de planejamento.
Um plano é um guia para a agdo no futuro; o plano
estabelece qual situagdo deverd ser alcancada, o que
precisa ser feito para alcancga-la e os recursos que serdo
aplicados nesse esforgo.

Algumas organiza¢bes, como o governo e as grandes
burocracias, sdo altamente regulamentadas e
documentam todos os seus planos, para consulta
posterior, definicdo de responsabilidades, comunicacédo

e exigéncias legais.

A respeito do planejamento operacional, julgue os itens

de 86 a 90.

86

87

88

89

920

Para alcangar objetivos, é preciso realizar atividades e
consumir recursos; o processo de definir atividades e
recursos denomina-se processo de planejamento.

O processo de planejamento operacional compreende
as etapas de analise de objetivos, planejamento do uso
do tempo, planejamento dos recursos, avaliagdo dos
riscos e previsdao dos meios de controle.

O processo de planejamento operacional finaliza com a
divisdo do objetivo principal em objetivos menores,
formando uma cadeia de meios e fins. A divisdo
sucessiva de um objetivo principal em objetivos
menores é representada por uma estrutura analitica.
No processo de planejamento operacional, os riscos
devem ser identificados e analisados, para possibilitar o
planejamento de a¢bes que reduzam sua ocorréncia ou
minimizem suas consequéncias.

O processo de planejamento operacional é concluido
com a previsdao dos meios de controle das atividades, do
consumo de recursos, dos riscos, dos objetivos e de

outras varidveis que tenham sido incluidas nos planos.
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Acerca da estrutura organizacional, julgue os itens de 91 a 95.

91

92

93

94

95

A estrutura organizacional deve ser delineada de acordo
com os objetivos e as estratégias estabelecidas; trata-se
de uma ferramenta bdsica para alcangar as situagdes
almejadas pela empresa.

A estrutura formal, objeto de grande parte de estudo das
organizagGes empresariais, é aquela deliberadamente
planejada e formalmente representada, em alguns de
seus aspectos, pelo organograma.

A estrutura informal é a rede de relagGes sociais e
pessoais que ndao é estabelecida ou requerida pela
estrutura formal. Surge da interagdo social das pessoas,
o que significa que se desenvolve, espontaneamente,
quando as pessoas se reunem; portanto, apresenta
relagcdes que sempre aparecem no organograma.

A estrutura organizacional é o instrumento
administrativo resultante da identificacdo, da analise, da
ordenagdo e do agrupamento das atividades e dos
recursos das empresas, incluindo o estabelecimento dos

niveis de algada e dos processos decisérios, visando o

alcance dos objetivos estabelecidos pelos
planejamentos das empresas.
Na estrutura organizacional de uma empresa,

considera-se, prioritariamente, que a responsabilidade
estd correlacionada a situagdo de um subordinado
assumir determinada obrigacdo e ter de prestar contas a

pessoa que lhe atribui a referida responsabilidade.

Considerando o Cédigo de Etica dos Profissionais de

Adm

inistracdo, Resolugdo Normativa CFA n.° 537/2018,

julgue os itens de 96 a 105.

96

97

CRO-SC

Entre outros, sdo deveres do profissional de

administracdo: manter independéncia técnica na
orientagdo de servigos, sem abdicar de sua dignidade e
prerrogativas, liberal ou

seja como profissional

empregado; zelar por sua reputagdo pessoal e
profissional, bem como pelo prestigio e pela dignidade
da profissdo; e esclarecer o cliente sobre a fungao social
da organizagdo e a necessidade de preservacdao do meio
ambiente.

S3o exemplos de infragdes disciplinares: afastar-se, sem
justificativa, de suas atividades profissionais sem
comunicar previamente ao seu cliente ou empregador;
assinar documentos elaborados por terceiros sem a sua
orientagdo ou supervisao; e facilitar, por qualquer modo,
o exercicio da profissdo a terceiros, ndo habilitados ou

impedidos.

98

929

100

101

102

103

104

105

Entre outros, sdo direitos do profissional de
administragdo: recusar-se a exercer a profissio em
instituicdo publica ou privada onde as condigdes de
trabalho sejam degradantes a sua pessoa, a profissdo e
a classe; participar de eventos promovidos pelas
entidades de classe, sob suas expensas ou quando
subvencionados os custos referentes ao acontecimento;
e violar, sem justa causa, sigilo profissional.

E dever do profissional de administracdo requerer
remuneragdao condigna, evitando o aviltamento da
categoria profissional.

A violagdo aos preceitos e as regras do Codigo de Etica
dos Profissionais de Administracdo importara a
aplicacdo das seguintes penas, garantidos a ampla
defesa e o contraditério: adverténcia escrita e

reservada; multa; censura publica; suspensdo; e
cancelamento do registro profissional.

O profissional de administragdo deverd observar as
seguintes normas com relacdo a classe: aceitar e
desempenhar, com zelo e eficiéncia, quaisquer cargos
ou fungBes, nas entidades de classe, justificando sua
recusa, quando achar-se impossibilitado de servi-las;
difundir e aprimorar a administracdo como ciéncia e
como profissdo; e cumprir com suas obriga¢des junto as
entidades de classe das quais participar.

Os honorarios e saldrios do profissional de administracdo
deverdo ser fixados, por escrito, antes do inicio do
trabalho a ser realizado, considerando-se o fato de se
tratar de locomogdo na proépria cidade ou para outras
cidades do estado ou do Pais.

Segundo o Coédigo de Etica dos Profissionais de
Administragdo, ndo se considera atividade profissional o
exercicio de mandato eletivo no ambito dos Conselhos
Federal e Regionais de Administragdo.

O profissional de administragdo ndo podera recorrer a
arbitragem.

Os recursos contra decisdes proferidas em sede de
processo ético disciplinar serdo regidos pelas disposi¢cdes

do Regulamento do Processo Etico-Disciplinar, editado

pelo Conselho Federal de Administragdo.
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No que se refere ao BSC (Balanced Scorecard), julgue os itens 113 O Conselho Federal de Odontologia compor-se-a de 15
de 106 a 110. membros efetivos e 15 suplentes, todos de

nacionalidade brasileira, com mandato trienal, eleitos

106 Os objetivos e as medidas do scorecard derivam da visao L L
por escrutinio secreto e maioria absoluta de votos em
e da estratégia da organizacdo.
assembleia dos delegados dos Conselhos Regionais.
107 O BSC traduz a estratégia da organizagdo em um

114 O mandato dos membros do Conselho Federal de
conjunto abrangente de medidas de desempenho que

- - Odontologia serd meramente honorifico, exigida como
serve de base para medicdo da estratégia.

108 O BSC mede o desempenho organizacional sob quatro requisito para elei¢cdo a qualidade de cirurgido-dentista
perspectivas: financeira, clientes, processos internos e devidamente legalizado.
aprendizado e crescimento. 115 Os Conselhos Regionais de Odontologia estdo instalados

109 O BSC deixa claro que somente medidas financeiras em cada capital de estado, de territério e no Distrito

devem fazer parte do sistema de informacGes para os .
Federal, sendo compostos de onze membros efetivos e

colaboradores de todos os niveis da organizacdo. ) ] )
cinco suplentes, com mandato bienal, eleitos em
110 O Scorecard serve de base para comunicar e obter o
) ) o votacdo secreta, por maioria absoluta de votos dos
compromisso da alta lideranga com a estratégia da

e . L . cirurgides-dentistas inscritos na respectiva regido.
organizagdo e incentiva o didlogo entre as unidades de

negécio e executivos das organizaces. 116 O mandato dos membros dos Conselhos Regionais de

Odontologia serd remunerado mensalmente em

Considerando as disposi¢des da Lei n.° 4.324/1964, julgue os montante equivalente ao triplo do salario minimo

itens de 111 a 120. vigente.

117 A diretoria de cada Conselho Regional de Odontologia

111 De acordo com a referida Lei, deve haver um Conselho compor-se-a de presidente, secretério e tesoureiro.

Federal de Odontologia na capital da Republica e, em 118 Aos Conselhos Regionais de Odontologia compete

cada capital de estado, de territério e no Distrito Federal, . . . .
organizar o seu regimento interno, independentemente

deve haver um Conselho Regional de Odontologia, B
da aprovagdo do Conselho Federal.
denominado segundo a sua jurisdi¢do, a qual alcancara,
119 Se o cirurgido-dentista inscrito no Conselho Regional de
respectivamente, a do estado, a do territério e a do

o Odontologia de um estado passar a exercer, de modo
Distrito Federal.

L ermanente, atividade em outra regido, assim se
112 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de P g

Odontologia constituem, em seu conjunto, uma entendendo o exercicio da profissdo por mais de

autarquia, sendo cada um deles dotado de noventa dias, na nova jurisdicdo, ficard obrigado a
personalidade juridica de direito privado, com requerer inscricdo secunddria no quadro respectivo ou
autonomia administrativa e financeira, e tém por para ele se transferir, sujeito, em ambos os casos, a acdo

finalidade a supervisdo da ética profissional em todo o do Conselho em cuja jurisdico estiver em exercicio.

pais, cabendo-lhes zelar e trabalhar pelo perfeito

desempenho ético da odontologia e pelo prestigio e 120 No prontuario do cirurgido-dentista, serdo feitas

bom conceito da profissio e dos que a exercem quaisquer anotacdes referentes a atividade profissional,

legalmente. inclusive elogios e penalidades.
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