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Vivo só, com um criado. A casa em que moro é

própria; fi-la construir de propósito, levado de um desejo

tão particular que me vexa imprimi-lo, mas vá lá. Um dia, há

bastantes anos, lembrou-me reproduzir no Engenho Novo a

casa em que me criei na antiga rua de Matacavalos,

dando-lhe o mesmo aspecto e economia daquela outra, que

desapareceu. Construtor e pintor entenderam bem as

indicações que lhes fiz: é o mesmo prédio assobradado, três

janelas de frente, varanda ao fundo, as mesmas alcovas e

salas. Na principal destas, a pintura do teto e das paredes é

mais ou menos igual, umas grinaldas de flores miúdas e

grandes pássaros que as tomam nos bicos, de espaço a

espaço. Nos quatro cantos do teto, as figuras das estações,

e ao centro das paredes os medalhões de César, Augusto,

Nero e Massinissa, com os nomes por baixo... Não alcanço a

razão de tais personagens. Quando fomos para a casa de

Matacavalos, já ela estava assim decorada; vinha do

decênio anterior. Naturalmente era gosto do tempo meter

sabor clássico e figuras antigas em pinturas americanas.

O mais é também análogo e parecido. Tenho chacarinha,

flores, legume, uma casuarina, um poço e lavadouro.

Uso louça velha e mobília velha. Enfim, agora, como

outrora, há aqui o mesmo contraste da vida interior, que é

pacata, com a exterior, que é ruidosa. 

 
Machado de Assis. Dom Casmurro.

Internet: <machado.mec.gov.br>.

QUESTÃO 1 

 

Depreende-se do trecho “Vivo só, com um criado.” (linha 1) 

que o narrador do texto 

 

(A) considera o criado como um membro próximo de sua 

família. 

(B) desconsidera a natureza humana do criado, 

objetificando-o. 

(C) sugere que o criado é, na realidade, um escravo.

(D) não ignora a presença do criado, mas não o considera 

uma companhia. 

 

QUESTÃO 2 

 

A palavra “que” (linha 8) retoma o termo 

 

(A) “indicações” (linha 8). 

(B) “Construtor” (linha 7). 

(C) “pintor” (linha 7). 

(D) “janelas” (linha 9). 

QUESTÃO 3 

 

Depreende-se do texto que César, Augusto, Nero e 

Massinissa são nomes de 

 

(A) políticos brasileiros contemporâneos à publicação da 

obra. 

(B) pessoas importantes em tempos passados.

(C) estrangeiros que se tornaram célebres por suas 

invenções. 

(D) indivíduos que trabalharam na decoração da casa do 

narrador. 

 

QUESTÃO 4 

 

Cada uma das alternativas a seguir apresenta uma proposta 

de reescrita do último período do texto. Assinale a alternativa 

cuja proposta mantém a correção gramatical e o sentido 

original do período. 

 

(A) No entanto, agora, como antes, há aqui o mesmo 

contraste da vida interior, que é pacata, com a exterior, 

que é ruidosa. 

(B) Enfim, agora, como outrora, há aqui o mesmo 

contraste da vida interior que é pacata com a exterior 

que é ruidosa. 

(C) Enfim, agora, como outrora, existe aqui o mesmo 

contraste da vida interior, pacata, com a exterior, 

ruidosa. 

(D) Enfim, como outrora, há agora aqui o contraste mesmo 

da vida interior, que é pacata com a ruidosa do 

exterior. 

 

QUESTÃO 5 

 

Na sentença “Os reclamantes pleiteiam melhores salários.”, a 

forma verbal “pleiteiam” significa o mesmo que 

 

(A) reivindicam. 

(B) merecem. 

(C) conquistam. 

(D) perguntam. 
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QUESTÃO 6 

 

Em função da realização de uma partida de futebol 

em determinado dia, um estádio, que pode receber até 

47.000 pessoas, recebeu um público que ocupou 90% de sua 

capacidade total. Nesse dia, 300 pessoas não pagaram o 

ingresso, cujo preço único era igual a R$ 30. 

 

Nessa situação hipotética, a quantia arrecadada nesse dia 

com os ingressos pagos foi igual a 

 

(A) R$ 1.260.000. 

(B) R$ 1.269.000. 

(C) R$ 1.350.000. 

(D) R$ 1.410.000. 

 

QUESTÃO 7 

 

Uma fábrica nordestina produz e envasa um 

refrigerante de caju. Atualmente, a fábrica, que mantém suas 

máquinas de envase ligadas ininterruptamente das 9 horas às 

17 horas, é capaz de encher 120 garrafas de 2 litros por 

minuto. Para atender a um pedido de 259.200 garrafas de 

2 litros, a fábrica colocou suas máquinas para funcionar às 

9 horas de uma segunda-feira. 

 

Nessa situação hipotética, esse pedido será finalizado às 

 

(A) 17 horas de uma sexta-feira.

(B) 17 horas de uma quinta-feira.

(C) 13 horas de uma sexta-feira.

(D) 13 horas de uma quinta-feira.

 

QUESTÃO 8 

 

Um novo hotel foi inaugurado em Barreiras, e seu 

proprietário decidiu numerar as portas dos quartos apenas 

com números ímpares de três algarismos, utilizando os 

dígitos 4, 5, 6, 7 e 9. 

 

Nesse caso hipotético, o número máximo de quartos desse 

hotel é igual a 

 

(A) 15. 

(B) 36. 

(C) 48. 

(D) 75. 

QUESTÃO 9 

 

Considerado o rio da unidade nacional, o Velho 

Chico, como também é chamado, passa por regiões de 

condições climáticas diversas. Em Minas Gerais, que 

responde por apenas 37% da sua área total, o São Francisco 

recebe praticamente todo o seu deflúvio (cerca de 75%); nas 

demais regiões por onde passa, o clima é seco e semiárido. 

O projeto de transposição do São Francisco surgiu 

com o argumento de sanar a deficiência hídrica na região do 

semiárido, por meio da transferência de água do rio para o 

abastecimento de açudes e rios menores na região Nordeste. 

O projeto prevê a retirada de 26,4 m³/s de água (1,4% da 

vazão da barragem de Sobradinho), que será destinada ao 

consumo da população urbana de 390 municípios. 

 
Internet: <https://www.infoescola.com> (com adaptações). 

 

De acordo com o texto acima, a vazão na barragem de 

Sobradinho é, aproximadamente, igual a 

 

(A) 1.775,7 m³/s.

(B) 1.785,7 m³/s.

(C) 1.885,7 m³/s.

(D) 1.887,7 m³/s.

 

QUESTÃO 10

 

Considere as afirmações a seguir. 

 

I Existem advogados que são professores de filosofia. 

II Todo professor de filosofia gosta de ler. 

 

Se as afirmações I e II são verdadeiras, conclui-se, 

necessariamente, que 

 

(A) todo advogado gosta de filosofia. 

(B) existe advogado que gosta de ler. 

(C) todos que gostam de ler são professores de filosofia.

(D) todos que são professores de filosofia são advogados.
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Nas questões que avaliem conhecimentos de informática, a 

menos que seja explicitamente informado o contrário, 

considere que: todos os programas mencionados estejam em 

configuração-padrão, em português; o mouse esteja 

configurado para pessoas destras; expressões como clicar, 

clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o 

botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à operação 

de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberá-la,  

acionando-a apenas uma vez. Considere também que não 

haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso em 

relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e 

equipamentos mencionados. 

 

QUESTÃO 11 

 

A conexão NGFF (Next Generation Form Factor) de um 

microcomputador também é conhecida como 

 

(A) SATA. 

(B) PATA. 

(C) PCI. 

(D) M2. 

 

QUESTÃO 12 

 

As expressões HD digital e HD analógico significam, 

respectivamente, 

 

(A) HD interno e HD externo. 

(B) HD externo e HD interno. 

(C) HD convencional e nuvem. 

(D) SSD e HD convencional. 

QUESTÃO 13

 

Para fazer a translineação de palavras de forma automática 

no programa MS Word, deve-se deixar, no modo automático, 

a opção  

 

(A) corretor gramatical.

(B) hifenização.

(C) corretor ortográfico.

(D) autocorreção.

 

QUESTÃO 14

 

Para usar a função ALEATÓRIO no programa MS Excel 365 para 

gerar um número aleatório, sem alterar os números quando 

a célula for calculada, o usuário deve inserir =ALEATÓRIO() na 

barra de fórmulas e pressionar a tecla 

 

(A) 
. 

(B) 
. 

(C) 
. 

(D) 
. 

 

QUESTÃO 15

 

Um malware cavalo de Troia se diferencia de um malware 

vírus, principalmente,  

 

(A) pelo potencial de destruição de dados. 

(B) pelo potencial de destruição de hardware. 

(C) pelo potencial de roubo de informações. 

(D) pela ausência da capacidade de autoduplicação. 
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES 
 

QUESTÃO 16 

 

Com relação à ética no serviço público, julgue os itens a 

seguir. 

 

I Toda ausência injustificada do servidor de seu local de 

trabalho é fator de desmoralização do serviço público. 

II A conduta do servidor que deixa o usuário do serviço 

público à espera de solução, permitindo a formação de 

longas filas, embora reprovável, não caracteriza atitude 

contra a ética. 

III Os fatos verificados na conduta do dia a dia do servidor 

público, em sua vida privada, não podem diminuir o seu 

bom conceito na vida funcional. 

 

Assinale a alternativa correta. 

 

(A) Apenas o item I está certo. 

(B) Apenas o item II está certo. 

(C) Apenas o item III está certo. 

(D) Todos os itens estão certos. 

 

QUESTÃO 17 

 

Quanto aos conceitos de ética e moral, assinale a alternativa 

correta. 

 

(A) Os termos “moral” e “ética” têm origem histórica 

semelhante e são considerados sinônimos.  

(B) A moral é universal e absoluta, sendo utilizada por 

determinados grupos sociais como um padrão para 

julgamento dos atos. 

(C) A ética pode ser definida como a ciência do 

comportamento moral dos homens em sociedade. 

(D) A ética tem por objetivo determinar o que é certo ou 

errado e determinar qual conduta deve ser praticada 

ou não. 

 

QUESTÃO 18 

 

João praticou ato de publicidade, no âmbito da 

Administração Pública, para enaltecer determinado agente 

público e promover a personalização de obras e serviços 

públicos.  

 

Nesse caso hipotético, de acordo com a Lei n.o 8.429/1992, 

João praticou ato de improbidade administrativa 

 

(A) que atenta contra os princípios da Administração. 

(B) que importa enriquecimento ilícito. 

(C) vinculado à aplicação indevida de benefício financeiro. 

(D) decorrente da concessão indevida de benefício 

tributário. 

QUESTÃO 19

 

A Lei n.o 9.784/1999, que regulamenta o processo 

administrativo no âmbito da Administração Pública Federal, 

também pode ser aplicada a estados e municípios de forma 

subsidiária. Considerando o disposto nessa Lei, assinale a 

alternativa correta. 

 

(A) O início e o andamento do processo administrativo 

dependem, obrigatoriamente, do requerimento de um 

interessado. 

(B) O servidor que tiver interesse, direto ou indireto, na 

matéria ficará impedido de atuar no processo 

administrativo. 

(C) O administrado pode agir de modo temerário perante 

a Administração Pública, em razão dos princípios do 

contraditório e da ampla defesa. 

(D) O princípio da segurança jurídica não se aplica aos 

processos administrativos. 

 

QUESTÃO 20

 

De acordo com a Lei n.o 9.784/1999, o processo 

administrativo deve observar, entre outros, o critério de 

 

(A) promoção pessoal dos agentes públicos.

(B) divulgação dos atos administrativos, vedada qualquer 

hipótese de sigilo. 

(C) proibição de cobrança de despesas processuais, 

ressalvadas as previstas em lei. 

(D) proibição da atuação de ofício por parte da 

Administração Pública. 

 

QUESTÃO 21

 
A respeito do sistema eleitoral brasileiro e dos vários aspectos 
relacionados a esse assunto, assinale a alternativa correta.   
 
(A) Nas eleições que ocorrerão no Brasil em 2022, estarão 

em disputa cargos para as três esferas de poder: a 
eleição de presidente e governadores dar-se-á na 
esfera do Poder Executivo; a eleição de deputados 
ocorrerá no âmbito do Poder Legislativo; e a eleição de 
senadores configurará uma disputa para o Poder 
Judiciário.

(B) O sistema adotado no Brasil na eleição para o Poder 
Legislativo é o distrital misto, o que significa que os 
candidatos mais votados não serão, necessariamente, 
os eleitos.

(C) No Brasil, o mandato de senador é de oito anos, com 
direito à reeleição, podendo concorrer a esse cargo 
somente os brasileiros com mais de 35 anos de idade.

(D) O sistema brasileiro é semelhante ao estadunidense: 
em ambos os sistemas, o mandato de presidente é de 
quatro anos, e o mandatário pode ser reeleito apenas 
uma vez, não podendo voltar a concorrer ao cargo em 
uma eleição futura.
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QUESTÃO 22 

 

A invasão da Organização do Tratado do Atlântico 

Norte (Otan) na Crimeia causaria uma guerra mundial, diz a 

Rússia. Dmitry Medvedev afirma que o território faz parte da 

nação russa e que qualquer tentativa de invasão é uma 

declaração de guerra. 

 

Internet: <https://www.poder360.com.br> (com adaptações). 

 

No que se refere à guerra entre Rússia e Ucrânia e aos vários 

aspectos relacionados a esse assunto, assinale a alternativa 

correta. 

 

(A) A Otan foi criada durante o período da Guerra Fria e 

passou a ser uma aliança militar entre os antigos países 

do bloco soviético, o que fez a Rússia repudiar essa 

instituição. 

(B) A guerra entre Rússia e Ucrânia é um dos muitos 

conflitos regionais ocorridos no entorno da antiga 

União Soviética nos últimos trinta anos. 

(C) A afirmação de Medvedev não tem o respaldo de Putin, 

já que ambos são inimigos políticos há décadas e jamais 

estiveram juntos no governo. 

(D) Apesar da grande repercussão na mídia sobre o caso, a 

invasão russa na Ucrânia foi logo rechaçada, e o 

número total de soldados mortos no conflito não 

chegou a mil. 

 

QUESTÃO 23 

 

Com relação a tópicos atuais e relevantes referentes ao 

cenário internacional, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Após uma série de escândalos, o premiê conservador 

Boris Johnson renunciou ao cargo de primeiro-ministro 

do Reino Unido. 

(B) O rompimento do Reino Unido com a União Europeia, 

denominado Brexit, não impactou significativamente a 

economia brasileira, uma vez que o Brasil não mantém 

acordos comerciais com a Inglaterra. 

(C) Observou-se uma diminuição da participação da China 

nas exportações globais durante a pandemia de

covid-19, sendo os principais parceiros econômicos 

desse país os Estados Unidos, a Rússia e a Índia. 

(D) Os fatores que mais contribuíram para o aumento do 

preço dos combustíveis no Brasil em 2022 foram a crise 

geopolítica na Ucrânia, a deflação e a valorização do 

real em relação ao dólar. 

QUESTÃO 24

 

A respeito do conjunto de países que integram o Brics e de 

aspectos relacionados a esse assunto, julgue os itens a seguir. 

 

I Os principais objetivos do Brics são fomentar a 

cooperação mútua entre os países que compõem esse 

bloco, com base na política de interferência dos 

países-membros nas decisões políticas dos demais 

integrantes, e impulsionar a economia das maiores 

potências econômicas do planeta.   

II Os membros do Brics contrapõem-se à Otan, na medida 

em que esta se restringe ao Atlântico Norte, enquanto 

aqueles pretendem ser hegemônicos no hemisfério sul. 

III O Brics consiste em um agrupamento de países de 

economia emergente, sendo composto por cinco países: 

Brasil; Rússia; China; Índia; e África do Sul. 

 

Assinale a alternativa correta. 

 

(A) Apenas o item I está certo. 

(B) Apenas o item II está certo. 

(C) Apenas o item III está certo. 

(D) Todos os itens estão certos. 

 

QUESTÃO 25

 

Julgue os itens seguintes, referentes aos impactos da 

pandemia de covid-19 no Brasil e no mundo. 

 

I A Organização Mundial da Saúde (OMS), ainda em 2019, 

declarou a pandemia do novo coronavírus, e o primeiro 

caso oficial de covid-19 foi o de um paciente na cidade de 

Wuhan, na China. 

II O surto do novo coronavírus foi considerado pela OMS 

uma Emergência de Saúde Pública de Importância 

Internacional (ESPII). 

III As ações do governo federal para o combate da pandemia 

do novo coronavírus e de seus impactos no Brasil 

incluíram a compra de vacinas e o pagamento do auxílio 

emergencial para uma parcela de trabalhadores 

brasileiros. 

 

Assinale a alternativa correta. 

 

(A) Nenhum item está certo. 

(B) Apenas os itens I e II estão certos. 

(C) Apenas os itens I e III estão certos. 

(D) Apenas os itens II e III estão certos. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 26 

 

A departamentalização é um dos conceitos básicos 

da teoria da administração. Tem o objetivo de organizar e 

facilitar a supervisão e a coordenação, buscando a eficiência 

e a eficácia na obtenção dos resultados. Por meio da 

departamentalização, a empresa pode juntar e integrar 

pessoas, tarefas e atividades em unidades, tendo como 

objetivo facilitar a coordenação na empresa e buscar sua 

otimização. Quando a departamentalização é feita 

considerando-se as semelhanças das tarefas, as habilidades e 

os recursos para execução de cada função específica, diz-se 

que ela foi estruturada sob o modelo de departamentalização 

 

(A) por processo. 

(B) por projetos. 

(C) funcional. 

(D) por cliente. 

 

QUESTÃO 27 

 

Quanto às funções administrativas, assinale a alternativa 

correta. 

 

(A) A função administrativa de controle consiste na 

aferição do desempenho com relação às metas 

previamente definidas. 

(B) A função administrativa de organização é a definição 

das metas a serem alcançadas e das ações que serão 

necessárias para atingi-las. 

(C) A função administrativa de planejamento corresponde 

a orientar e coordenar os trabalhos dos subordinados; 

significa interpretar os objetivos e os planos para os 

outros e dar as instruções de como executá-los. 

(D) A função administrativa de direção corresponde ao 

estabelecimento de uma estrutura formal de 

autoridade e de atividades mediante a qual se apoiam 

as fases e métodos de trabalho para se atingir um 

objetivo. 

QUESTÃO 28

 

As relações humanas não compreendem apenas o bom 

convívio com as pessoas ao redor. Elas têm impacto na 

motivação, na produtividade e na satisfação de cada um. No 

ambiente profissional, as habilidades de trabalhar em grupo 

e de se comunicar recebem uma especial atenção, visto que 

as organizações são integradas por pessoas e, para que as 

atividades sejam realizadas com sucesso, é necessário um 

bom relacionamento entre elas. O estudo do fator humano 

nas organizações pode ser analisado em três partes 

principais. A adaptação do homem ao trabalho refere-se à 

classificação do trabalhador conforme suas aptidões, seus 

gostos, seus interesses e sua personalidade. A adaptação do 

trabalho ao homem consiste na adaptação do ambiente e das 

condições de trabalho ao homem. Por fim, a adaptação do 

homem ao homem refere-se à criação de um ambiente de 

trabalho feito de confiança mútua e de respeito humano. O 

homem, como ser racional, não tem apenas um valor relativo; 

possui um valor intrínseco. Ou seja, como ser humano 

racional, tem dignidade. Nesse sentido, em se tratando 

literalmente das relações humanas, considera(m)-se 

 

(A) as adaptações do homem ao trabalho e do trabalho ao 

homem. 

(B) a adaptação do homem ao trabalho. 

(C) a adaptação do trabalho ao homem. 

(D) a adaptação homem ao homem. 

 

QUESTÃO 29

 

A gestão de pessoas compreende administrar o quadro de 

pessoal da empresa, ou seja, gerir os colaboradores 

conciliando suas aspirações com as metas da organização. 

Uma boa administração compreende diagnosticar as 

necessidades dos colaboradores e da organização e tomar 

medidas a fim de garantir a evolução e o crescimento interno 

da empresa. Para tanto, é necessário embasar o trabalho nos 

pilares da gestão de pessoas, o que possibilita uma atuação 

estratégica e eficaz. Os pilares da gestão de pessoas são: 

motivação; liderança; comunicação; cooperação; 

capacitação; trabalho em equipe; conhecimento; 

treinamento e desenvolvimento; competência; participação; 

e envolvimento. Garantir o desenvolvimento dos talentos é 

uma das formas de estreitar seu relacionamento e sua 

vinculação à empresa. Os talentos assim produzidos levarão 

a resultados ainda mais satisfatórios e serão mais inovadores 

e felizes dentro da organização. Essa garantia refere-se à (ao) 

 

(A) envolvimento. 

(B) competência. 

(C) cooperação. 

(D) capacitação. 
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QUESTÃO 30 

 
Quanto à administração de materiais e a assuntos correlatos, 
julgue os próximos itens. 
 
I Chama-se giro de estoque a movimentação constante das 

mercadorias e dos produtos armazenados. 
II Quanto maior o estoque, maiores os custos para mantê-

lo. 
III Para um bom controle de estoque, é preciso saber o prazo 

da utilização dos itens armazenados e o prazo em que o 
fornecedor vai entregá-los após sua aquisição, a fim de 
que a empresa não fique sem estoque. 

IV O planejamento do estoque (armazenamento no 
almoxarifado) é necessário em razão do fluxo de entrada 
e saída de materiais, embora não interfira no lucro ou no 
resultado da entidade; se o estoque final for subavaliado 
ou superavaliado, isso será apenas um problema contábil. 

 
Estão certos apenas os itens 
 
(A) I, II e III. 
(B) I, II e IV. 
(C) I, III e IV. 
(D) II, III e IV. 

 

QUESTÃO 31 

 
Julgue os itens a seguir, referentes à ética. 
 
I A ética profissional indica a soma dos deveres, que 

estabelece a norma de conduta do profissional no 
desempenho de suas atividades e em suas relações com o 
cliente e todas as demais pessoas com quem possa ter 
trato. 

II A ética pauta as ações do indivíduo em todo e qualquer 
terreno em que venha a exercer a sua profissão. 

III A ética profissional é fundada no complexo de normas, 
estabelecidas pelos usos e costumes. 

IV A ética profissional pode ser instituída pelos órgãos, aos 
quais se defere autoridade para dirigir e fiscalizar a 
profissão.  

 
A quantidade de itens certos é igual a 
 
(A) 1. 
(B) 2. 
(C) 3. 
(D) 4. 

 

QUESTÃO 32 

 
A compilação de normas de procedimentos, atividades, 
políticas, objetivos, instruções e orientações que devem ser 
obedecidos e cumpridos por todos os funcionários da 
empresa, bem como a forma como devem ser executadas, é 
chamada de manual de procedimentos administrativos, o 
qual  
 
(A) não pode ser utilizado como um padrão de 

procedimentos. 
(B) corresponde a uma importante fonte de informações 

sobre os trabalhos da empresa. 
(C) dificulta o processo de efetivar normas, funções e 

procedimentos administrativos. 
(D) possibilita treinamento apenas aos antigos 

funcionários da entidade. 

QUESTÃO 33

 

Na atualidade, as atividades de organização e métodos estão 

focadas nos processos. Procuram criar condições eficazes de 

funcionamento, o que implica definir desde a estrutura capaz 

de prover não só a divisão do trabalho, mas também os níveis 

de tarefas e responsabilidades na sua execução. Utilizam 

como ferramentas no processo de melhoria das empresas, 

entre outras, as seguintes: organogramas; formulários, 

fluxogramas. Seus objetivos principais são eliminar o 

supérfluo e otimizar os recursos das empresas e os 

resultados. No que se refere a esse assunto, julgue os itens 

que se seguem. 

 

I O organograma tem a finalidade de iniciar a visualização 

da estrutura organizacional e os procedimentos a serem 

executados. 

II O fluxograma utiliza símbolos gráficos; estes representam 

o passo a passo das etapas de um processo, conectados 

entre si. 

III As descrições dos cargos, a partir da visualização geral da 

estrutura organizacional, pode descrever todos os cargos 

expostos. 

IV Agenda de trabalho e diagrama PERT/COM são 

ferramentas que auxiliam na estruturação da empresa, 

pois conseguem expressar todas as atividades 

apresentadas na descrição do cargo para que possam ser 

cumpridas durante a semana, mediante análise de quais 

são as atividades importantes, quais são as urgentes e 

quais são as circunstanciais.  

 

A quantidade de itens certos é igual a 

 

(A) 1.

(B) 2.

(C) 3.

(D) 4. 

 

QUESTÃO 34

 

Acerca do atendimento eficiente e eficaz de clientes, seja 

presencialmente, seja por telefone, julgue os próximos itens. 

 

I O atendente deve ouvir e atender as necessidades do 

interlocutor de maneira cordial, clara e objetiva. 

II O atendente deve demonstrar uma atitude positiva e 

profissional, como segurança, compromisso e 

credibilidade. 

III O atendente deve desenvolver certa apatia com o cliente, 

sendo o mais impessoal possível. 

IV O atendente deve cumprir prazos e horários. 

 

Estão certos apenas os itens 

 

(A) I, II e III.

(B) I, II e IV.

(C) I, III e IV.

(D) II, III e IV.
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QUESTÃO 35 

 
O setor de protocolo registra todos os documentos 

que chegam e os distribui para os diferentes destinatários. Já 
o setor de arquivo guarda os comprovantes de recebimento 
ou de envio das diferentes correspondências e também os 
próprios documentos originais. 
 

Ateneia Feijó et al. Práticas Administrativas em Escritório.  

Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 2014. 

 
Considerando a temática abordada no texto acima, assinale a 
alternativa que apresenta uma tarefa executada pelo 
protocolo que contém apresenta uma impropriedade. 
 
(A) receber toda a correspondência quer seja da empresa, 

quer seja particular 
(B) abrir e ler, indistintamente, toda correspondência 

recebida para registro e classificação 
(C) verificar se existem antecedentes de uma 

correspondência no arquivo da empresa; se houver, 
providenciar para que sejam agrupadas 

(D) carimbar ou chancelar o documento, com um carimbo 
que inclua a data e o número do protocolo 

 

QUESTÃO 36 

 
Assinale a alternativa que apresenta a denominação da 
entidade dotada de personalidade jurídica de direito privado, 
com patrimônio próprio e capital exclusivo da União, criada 
por lei para a exploração de atividade econômica que o 
governo seja levado a exercer por força de contingência ou 
de conveniência administrativa, podendo revestir-se de 
qualquer das formas admitidas em direito. 
 
(A) autarquia 
(B) sociedade de economia mista
(C) empresa pública 
(D) fundação pública 

 

QUESTÃO 37 

 
A Constituição Federal de 1988 (CF) estabelece os princípios 
que regem a Administração Pública. Em relação a esse 
assunto, considere os efeitos apresentados nos itens a seguir. 
 
I presunção do conhecimento dos interessados em relação 

ao comportamento da administração pública direta, 
indireta e fundacional 

II desencadear o decurso dos prazos de interposição de 
recursos 

III marcar o início dos prazos de decadência e prescrição 
IV impedir a alegação de ignorância em relação ao 

comportamento da administração pública direta e 
indireta 

 
Esses efeitos são decorrentes do princípio da 
 
(A) legalidade. 
(B) impessoalidade. 
(C) moralidade. 
(D) publicidade. 

QUESTÃO 38

 

Assinale a alternativa que apresenta o Ministério que tem 

competência para orientar a formulação e a implementação 

de grandes projetos estruturantes macrorregionais que 

resultam, na prática, em resultados positivos para a 

construção de relações federativas entre os três entes de 

governo e de participação social ampla dos setores 

sub-regionais, tais como formular e conduzir a política de 

desenvolvimento nacional integrada, formular planos e 

programas regionais de desenvolvimento, estabelecer 

estratégias de integração das economias regionais e 

estabelecer diretrizes e prioridades na aplicação dos recursos 

dos programas de financiamento de que trata a CF. 

 

(A) Ministério da Infraestrutura 

(B) Ministério do Desenvolvimento Regional 

(C) Ministério do Meio Ambiente 

(D) Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento 

 

QUESTÃO 39

 

A doutrina atribui ao administrador público um dever 

segundo o qual cabe ao administrador público desempenhar, 

a tempo, as atribuições do cargo, da função ou do emprego 

público de que é titular, devendo as competências do cargo,  

da função ou do emprego público ser exercidas em sua 

plenitude e no momento legal, sendo vedados a omissão da 

autoridade ou o desempenho incompleto. Trata-se do dever 

de 

 

(A) agir. 

(B) eficiência. 

(C) probidade. 

(D) prestar contas. 

 

QUESTÃO 40

 

A hierarquia administrativa prevê a competência ao Poder 

Executivo para distribuir e escalonar as funções de seus 

órgãos, ordenar e rever a atuação de seus agentes, 

estabelecendo a relação de subordinação entre os 

supervisores de seu quadro de pessoal. Do exercício dessa 

atribuição decorrem as competências ou o poder de dar 

ordens, de fiscalizar, de rever, de delegar e de avocar. 

Quando o administrador público exerce a competência de 

determinar ao subordinado o ato a ser praticado ou a conduta 

a ser observada, ele está exercendo o poder de 

 

(A) avocar. 

(B) delegar. 

(C) ordenar. 

(D) fiscalizar. 




