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SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL ‐ SENAC 
DEPARTAMENTO REGIONAL DE PERNAMBUCO 
PROCESSO SELETIVO 2013.2 

 

GABARITO DEFINITIVO – PROVA OBJETIVA  
 

Aplicação: 14/09/2014  
 

1. NÍVEL MÉDIO ‐ APOIO OPERACIONAL 
 

DISCIPLINA QUESTÕES 
Língua Portuguesa 1 a 20 
Noções de Informática  21 a 25 
Conhecimentos Específicos 26 a 40 
 

1.1 CARGOS: 
200: ASCENSORISTA / 201: PORTEIRO / 202: AUXILIAR DE SERVIÇOS II – CONTÍNUO 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

A E C D B D A B E C E A A E B B D C C D 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

C C D D C A D B C E D E B A D E B D C B 

 
2. NÍVEL MÉDIO – APOIO ADMINISTRATIVO 

 

DISCIPLINA QUESTÕES 
Língua Portuguesa 1 a 20 
Noções de Informática  21 a 25 
Conhecimentos Específicos 26 a 40 
 

2.1 CARGO: 
214: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO – GERAL 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

C B D E C E D A C A B B A D D E C D E B 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

B A B E C A A C E B D C A E D D B B C E 

 
3. NÍVEL MÉDIO/TÉCNICO – PROFISSIONALIZANTE/TÉCNICO 

 

DISCIPLINA QUESTÕES 
Língua Portuguesa 1 a 20 
Noções de Informática  21 a 25 
Conhecimentos Específicos 26 a 55 
Conhecimentos Específicos 
(estudo de caso) 

56 a 60 

 

3.1 CARGO: 
308: TÉCNICO DE MANUTENÇÃO I – ELETRICISTA 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

D A C A D D E B C E A C C A B D D B E E 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

A B D C E E B B D E D B E B D A D E E C 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

C B E D E D A C C B E B D D C A C C B E 
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SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL ‐ SENAC 
DEPARTAMENTO REGIONAL DE PERNAMBUCO 
PROCESSO SELETIVO 2013.2 

 
 

3.2 CARGO: 
312: ASSISTENTE TÉCNICO – ADMINISTRATIVO – GERAL 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

D A C A D D E B C E A C C A B D D B E E 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

A B D C E E B B D E D B E B D A D E E C 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

C B E D E D A C C B E B D D C A B B D D 

31 
3.3 CARGO: 
331: OPERADOR DE REDE 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

D A C A D D E B C E A C C A B D D B E E 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

A B D C E E B B D E D B E B D A D E E C 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

C B E D E D A C C B E B D D C D A C B D 

 
4. NÍVEL SUPERIOR – ANALISTA  

 

DISCIPLINA QUESTÕES 
Noções de Informática  1 a 10 
Conhecimentos Específicos 11 a 40 
 

4.1 CARGOS: 
332: ANALISTA I – ADMINISTRATIVO – GERAL 
333: ANALISTA I – ADMINISTRATIVO – PATRIMÔNIO, MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO; COMPRAS/MATERIAS 
343: ANALISTA I – TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO – SISTEMAS 
346: ANALISTA I – RELAÇÕES HUMANAS – DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 
347: ANALISTA I – GESTÃO DE NEGÓCIOS 
349: ANALISTA I – PLANEJAMENTO E ORÇAMENTO 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

E C C B A D D B A E B A D D E A C B C E 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

E A A C B D C B E D E E C A D C B D X B 

 Questão 39: anulada. 

 
5. NÍVEL SUPERIOR – ESPECIALISTA/DESENVOLVEDOR 

 

DISCIPLINA QUESTÕES 
Noções de Informática  1 a 10 
Conhecimentos Específicos 11 a 40 
 

5.1 CARGO: 
356: ANALISTA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL – EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

D B E C A C E A D B D A B B C A E D C E 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

A A C D E B D E C B C B D C E B B A A D 

 


